Informace o poskytovanych investi¢nich sluzbach

1. Informace o spole¢nosti

Ugelem tohoto dokumentu je v souladu s pravnimi piedpisy a vnitfnimi piedpisy spole¢nosti Next
Wealth s.r.0., IC: 17161592, se sidlem Pernerova 691/42, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozce 367551 (dale jen
»Spole¢nost™) informovat zakazniky Spole¢nosti o n€kterych podstatnych skute¢nostech souvisejicich
s poskytovanim investi¢nich sluzeb.

Spolecnost disponuje fadnym povolenim k vykonu ¢innosti obchodnika s cennymi papiry ve smyslu
zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdgjsich piedpist (dale jen
,ZPKT*) vydanym Ceskou narodni bankou dne 9.9.2023 pod ¢&.j. 2023/111120/CNB/570.

Internetové stranky Spole¢nosti: https://www.nextwealth.cz/ (dale také jako ,,internetové stranky*).
Povoleni u CNB lze ovéfit v seznamu subjektii finanéniho trhu vedeného na internetovych strankach
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB15.BASIC_LISTINGS_RESPONSE_3.

2. Kontaktni tdaje, komunikace

Next Wealth s.r.o., se sidlem Pernerova 691/42, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika,

e-mail; info@nextwealth.cz,

tel.: +420 607 733 867.

Zakaznici mohou Spolecnost kontaktovat osobné ¢i pisemné na adrese sidla Spolecnosti. Osobni a
telefonicky kontakt je k dispozici v pracovni dny od 9.00 h do 17.00 h.

Spole¢nost bude pro komunikaci se zdkaznikem pouzivat ¢esky jazyk a anglicky jazyk. Spole¢nost
poskytuje zakaznikovi povinné informace vV elektronické podobé&. Klient miZe se Spole¢nosti
komunikovat osobng, pisemné nebo prostiednictvim elektronické posty/rozhrani. V piipade, ze
Spolecnost vyuziva pti poskytovani investicnich sluzeb jako formu komunikace i telefonni hovory,
informuje timto zdkazniky, Ze veskeré hovory jsou nahravany. Nékteré informace jsou v souladu s
pravnimi piedpisy zdkaznikovi poskytovany zptisobem umoziujicim dalkovy piistup, pticemz zdkaznik
s timto vyjadiuje souhlas a prohlasuje, Ze ma pristup ke sluzb€ internet. Zaznamy komunikace se
z&kaznikem Spole¢nost uchovava ve lhiitach stanovenych pravnimi pedpisy a vnitinimi predpisy.

3. Organ dohledu

Povoleni k ¢innosti bylo vydano Ceskou narodni bankou, ktera je zaroven organem dohledu nad
poskytovanim investi¢nich sluzeb.

Kontakt: Ceska narodni banka, Na Prikopé€ 28, 115 03 Praha 1, tel.: 224 411 111, www.cnb.cz.
Zelend linka: 800 160 170

4. Poskytované sluzby a investi¢ni nastroje

Spolecnost je opravnéna poskytovat investicni sluzbu investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich
nastroja dle § 4 odst. 2 pism. e) ZPKT, ve vztahu k investi¢nim nastrojum uvedenym v

e 83 odst. 1 pism. a) ZPKT — investiéni cenné papiry,

e §3odst. 1pism. b) ZPKT — cenné papiry kolektivniho investovani,

e §3odst. 1 pism. d) ZPKT — derivaty (opce, futures, swapy, forwardy a jiné nastroje, jejichz
hodnota se vztahuje ke kurzu nebo hodnoté cennych papird, ménovym kurziim, Grokové mire
nebo urokovému vynosu, povolenkam na emise sklenikovych plynti, jakoz i jinym derivatim,
finan¢nim indextim ¢i financnim kvantitativné vyjadfenym ukazatelim, a ze kterych vyplyva
pravo na vypotradani v penézich nebo pravo na dodani véci, k niz se jejich hodnota vztahuje.

Spolecnost muize byt pti nabizeni a poskytovani investi¢nich sluzeb zastoupena vazanym zastupcem ve
smyslu ust. § 32a a nasl. ZPKT, ktery je registrovan k této ¢innosti v Ceské republice u CNB. Zapis v
seznamu vazanych zastupct lze nejlépe ovérit na internetovych strankach CNB.
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Spolecnost nesmi v souvislosti s poskytovanim investicnich sluzeb pfijimat penézni prostfedky nebo
investi¢ni nastroje zakazniku.

Informace o zptsobech fungovani zaru¢niho systému, kterym se fidi osoby, které piimo vedou
zakaznikiv cet, nalezne zakaznik také na webovych strankach téchto osob.

5. Kategorie zdkaznika

Spolecnost timto zakaznikovi sdé€luje, Ze nesd¢li-li mu pisemné jinak, fadi jej do kategorie
neprofesionalni zékaznik, jak je tato kategorie vymezena v ZPKT. Jedné se o kategorii s nejvyssi mirou
ochrany zakaznika. Zakaznik mtize byt na Zadost a po splnéni podminek dle ZPKT prefazen do kategorie
profesionalni zadkaznik. Tato kategorie je spojena s niz$i informaéni povinnosti a ochranou vuci
zékaznikovi.

6. Poskytovani investicniho poradenstvi a pfezkum vhodnosti

Pokud Spolecnost poskytuje sluzbu investicniho poradenstvi, tak toto investicni poradenstvi je zalozeno
na doporu¢eni vhodného umisténi prostiedkd a investi¢nich nastroji zdkaznika v ramci jeho
investi¢niho portfolia, pii zachovani zakaznikem preferované miry rizika. V tomto piipadé budou
zakaznikovi doporucovany investi¢ni nastroje a sluzby na zaklad¢ vysledku jeho investi¢niho dotazniku
a to tak, aby jejich sloZeni v kone¢ném portfoliu zakaznika odpovidalo jeho finanénimu zazemi, jeho
investi¢nim cilim a odbornym znalostem a zku$enostem potiebnym pro pochopeni souvisejicich rizik,
zejména jeho toleranci k riziku, ptipadnym preferencim tykajicich se udrzitelnosti a schopnosti nést
ztraty.

Pokud Spole¢nost poskytuje sluzbu investi¢niho poradenstvi, spo¢iva tato sluzba v poskytnuti
doporuceni zakaznikovi ohledn€ obchodu s konkrétnim investi¢nim néstrojem, tedy doporuceni koupit,
prodat, upsat, vymenit, splatit, drzet nebo ptevzit konkrétni investi¢ni néstroj. Poradenstvi je zalozeno
na omezen¢ analyze riiznych druht investi¢nich nastroji. Pfedmétem analyzy je kvalifikované vybrany
vzorek investicnich nastrojii. Spolecnost neposuzuje vSechny v tivahu pfipadajici investi¢ni nastroje
daného druhu ¢i zaméfeni nabizené na trhu. Soucasti této sluzby je i pravidelna roéni revize zdkaznikova
investi¢niho portfolia z pohledu optimalniho rozlozeni aktiv a rizika. Riziko je v ramci investi¢niho
poradenstvi vzdy hodnoceno v kontextu celého investicniho portfolia zakaznika.

Investi¢ni poradenstvi poskytované Spole¢nosti je poskytovano bud’ jako nezavislé, v ramci néhoz
Spolecnost nepfijima jakékoli pobidky ze strany obchodnich partnerti, poskytovatelti produktii, nebo
jinych tretich osob, nebo jako zavislé, v ramci néhoZ Spole¢nost piijima pobidky (provize) ze strany
obchodnich partnert, poskytovatel produktti, nebo jinych tietich osob.

Poskytuje-1i Spole¢nost sluzbu investiéniho poradenstvi, ktera zahrnuje vyménu investi¢niho nastroje,
provadi analyzu nakladl a ptinost vymény investi¢niho nastroje a nasledné informuje zakaznika o tom,
zda pfinosy vymény investi¢niho nastroje prevysSuji naklady spojené s touto vyménou. Vyménou se
rozumi prodej investi¢niho nastroje a nakup jiného investi¢niho nastroje.

Spole¢nost upozorni zdkaznika, zda-li je u doporuc¢enych investi¢nich nastroji pravdépodobné potiebné,
ze zdkaznik bude potiebovat jejich pravidelny pfezkum, a uvede tuto informaci ve zpravé o vhodnosti.
Klient bere na védomi a vyjadfuje souhlas s tim, ze pokud se se Spole¢nosti prokazatelné nedohodli
jinak, Spole¢nost nebude zakaznikovi poskytovat pravidelné vyhodnoceni vhodnosti poskytnutého
investiniho poradenstvi. V ptipade€, ze Spolecnost poskytuje sluzbu, ktera zahrnuje pravidelné
posuzovani vhodnosti, mohou se dalsi zpravy o vhodnosti zabyvat pouze zménami ptislusnych sluzeb
nebo nastrojii a/nebo pomért zakaznika a neni tfeba v nich opakovat vSechny podrobnosti z prvni
zpravy. V takovémto ptipadé¢ provadéji pravidelné posuzovani vhodnosti alespoii jednou rocné, pricemz
Cetnost pripadného posuzovani vhodnosti se zvySuje v zavislosti na rizikovém profilu zakaznika, typu
doporucenych investi¢nich nastrojii a/nebo dohodé se zakaznikem. Zprava o vhodnosti je zakaznikovi
poskytovana na trvalém nosici dat.

7. Informace o stietech zajma pii poskytovani investi¢nich sluzeb



Spolecnost timto zakaznikovi sd€luje ptehled opatieni, které pfijala za ucelem fizeni, zjiStovani,
zamezovani a oznamovani potencidlnich stfetli zdjmi a stietu z4jmt zakazniklim. Spole¢nost zavedla
opatieni k zamezeni stfetu zajmti a k omezeni negativnich dasledki piipadného stietu zajmd.

V ramci ¢innosti Spole¢nosti mtize dochazet ke stfetu z4jma mezi:

1) Spoleénosti, jejimi pracovniky a zdkazniky nebo potencialnimi zdkazniky,

2) osobami, které ovladaji Spole¢nost, jsou ovladany Spole¢nosti nebo osobami ovladanymi stejnou
osobou jako Spolecnost a ¢leny jejich vedouciho organu (jednateli) a pracovniky a zakazniky nebo
potencialnimi zdkazniky,

3) zékazniky nebo potencidlnimi zdkazniky Spole¢nosti navzajem.

Aby se v maximalni moZné mife pfedeslo stfetu zajmid, ma SpoleCnost odpovidajici organizaci

vnitiniho provozu s odpovidajici délbou pravomoci pracovnikil. Spolecnost pfijala zejména nasledujici

organiza¢ni opatieni:

1) nastavila organiza¢ni a fyzické bariéry mezi Utvary (tzv. Cinské zdi), které zajistuji fyzické
i organizaéni oddéleni utvart vytvatejicich mozné konflikty zajma a neslucitelnost funkci;

2) zavedla postupy k zajisténi spravného provadéni investiénich sluzeb pracovniky;

3) zavedla postupy pro obchody pracovnikd Spole¢nosti;

4) provadi vnitini kontrolu ¢innosti pracovniku;

5) aplikuje povinnost ml¢enlivosti;

6) provadi pravidelné Skoleni pracovnikd;

7) zvefejnila konkrétni stiety zajmu (viz nize).

Pokud nelze ptes vyse uvedenou délbu pravomoci, ani organizacnimi opatfenimi odvratit nepfiznivé

vlivy stfetu zajmu, informuje Spoleénost zakaznika o povaze a zdroji stfetu zajmi. V ptipadé

neodvratitelného stfetu mezi zajmy Spole¢nosti, pracovnika a zdkaznika, da Spole¢nost a pracovnik
vzdy prednost zajmim zakaznika. Pokud dojde k neodvratitelnému stfetu zajmti mezi zakazniky ¢i

potencialnimi zakazniky navzajem, Spole¢nost zajisti spravedlivé zachazeni se vSemi zakazniky. V

ptipadé neodvratitelného stfetu zajmt mize Spole¢nost také odmitnout poskytnuti investicni sluzby.

Spolecnost pii fizeni stietu zajmt vzdy zohlediluje zajmy zékaznika, a to vcetné jeho preferenci

tykajicich se udrzitelnosti

Informace o konkrétnich sti‘etech a hrozicich stiFetech zajmi:

Investi¢ni sluzby Stitet zajmii Piijaté opatieni

Investi¢ni poradenstvi Pfi investicnim poradenstvi mtze dojit ke | Vnitini pravidla jednani
stietu zajmua v podobé poskytnuti sluzby | a poskytovani
investicniho  poradenstvi  pfednostné | investicnich sluzeb;
jednomu zékaznikovi na Ukor jiného | pravidelna vnitini

zékaznika.  Tato  skuteCnost —muze | kontrola
negativné ovlivnit cenu investicniho
nastroje, nebo plné uspokojeni pokynu.

Spolecnost poskytne kdykoliv na zadost zakaznika podrobnéjsi informace tykajici se této problematiky.

8. Informace o poplatcich a pobidkach

V ptipadé, kdy Spolecnost poskytuje nezavislé investi¢ni poradenstvi, hradi zdkaznik Spolecnosti
odménu (Flat Fee).

V piipade, kdy Spolecnost poskytuje zavislé investicni poradenstvi, pfijima od obchodnich partnert,
poskytovateli produktl, nebo jinych tfetich osob, jejichz produkty ¢i sluzby zahrnuje do zavislého
investicniho poradenstvi, pobidky ve formé provizi, které jsou piipustné a pfispivaji ke zlepSeni kvality
poskytované sluzby, nejsou v rozporu s povinnosti jednat v nejlepsim zajmu zakaznika a s povinnosti
poskytovat investi¢ni sluzby s odbornou péci a pokud jsou zakaznici o téchto pobidkach informovani.

Spolecnost nikdy nepfijima pobidky od zakaznika a zaroven od obchodnich partnerti, poskytovatell
produkti, nebo jinych tietich osob, jejichz produkty ¢i sluzby zahrnuje do investi¢niho poradenstvi.

Zakaznik plati za sluzby spojené s nakupem c¢i prodejem investi¢nich nastroji poplatky finanénim
institucim. Poplatky jsou uvedeny ve smlouvach a souvisejicich dokumentech k investi¢nim nastrojim
(ceniky, statuty fondi, kli¢ové informacni dokumenty apod.). V ptipadé, ze Spole¢nost se zakaznikem



uzavira smlouvu o koupi nebo prodeji investicniho néstroje prostifednictvim prostfedku komunikace na
dalku, kdy neni mozné poskytnout informace o veskerych ndkladech a souvisejicich uplatdch pted
uzavienim této smlouvy, poskytuje tyto informace na trvalém nosi¢i dat bez zbyte¢ného odkladu po
uzavieni smlouvy. Spole¢nost umoznuje zakaznikovi odlozit uzavieni smlouvy tak, aby Klient obdrzel
informace o veskerych nakladech a souvisejicich uplatach predem. Spolecnost soucasné timto informuje
Klienta, Ze je mu umoznéno poskytnuti téchto informaci telefonicky.

Z poplatkil placenych zédkazniky finan¢nim institucim (jedna se napft. o vstupni poplatek, poplatek za
spravu, poplatek za vedeni uctu apod.) mohou byt vyplaceny Spole¢nosti tzv. pobidky. Pobidky jsou
specifickym stfetem zajmu pii poskytovani investiCnich sluzeb Spolecnosti. Spole¢nost nesmi pfi
poskytovani investi¢nich sluzeb pfijmout nebo poskytnout penézitou nebo nepenézitou vyhodu od tieti
strany, ktera mtize vést k poruseni povinnosti Spole¢nosti jednat s odbornou péci. Piipustné jsou pouze
pobidky, které vedou ke zlepSeni kvality poskytovanych investi¢nich sluzeb. Pobidka pfispiva ke
zlepSeni kvality poskytované sluzby zakaznikovi, pokud jsou splnény soucasné vSechny tfi podminky
uvedené pod pism. a), b), c):

a) pobidka je spojena s poskytnutim dodate¢né sluzby ¢i sluzby na vys$si trovni zakaznikovi,
alespon umérné hodnot¢ obdrzené pobidky, zejména:

i. poskytnutim jiného nez nezavislého investi¢niho poradenstvi k Siroké skale vhodnych
investi¢nich nastroji vcetné odpovidajiciho poctu investi¢nich nastrojii poskytovatelli z
fad tfetich osob, ktefi nemaji se Spolecnosti uzké propojeni, a zajisténi ptistupu k t€mto
investicnim nastrojim;

ii. poskytnutim jiného nez nezavislého investi¢niho poradenstvi v kombinaci bud’ s
nabidkou zdkaznikovi, zZe bude alespoil jednou za rok posouzeno, zda jsou investi¢ni
nastroje, do nichz zakaznik investoval, nadale vhodné, nebo s jinou prabéznou sluzbou,
kterd je pravdépodobné pro zakaznika vyhodna, zejména poradenstvim k navrhovanému
optimalnimu rozdéleni majetku zakaznika;

iii.  zajisténim pfistupu za konkurenéni cenu k Siroké Skale investicnich nastroju, které
pravdépodobné budou vyhovovat potfebam zakaznika, vCetné odpovidajiciho poctu
nastrojii poskytovatelll investicnich néstroji z fad tetich osob, kteti nemaji se Spolecnosti
uzké propojeni, spole¢né bud’ s poskytnutim pomtcek s ptidanou hodnotou, jako jsou
objektivni informacni zdroje, které pomahaji zakaznikovi Cinit investi¢ni rozhodnuti nebo
mu umoziuji sledovat, modelovat a upravovat okruh investi¢nich nastroju, do kterych
investoval, nebo s poskytovanim pravidelnych zprav o vykonnosti, nakladech a tuplate,
které s investi¢nimi nastroji souviseji;

b) pobidka neni piimo prospésna pro Spole¢nost, jeho spole¢niky nebo pracovniky, ledaze by
prinasela hmotnou vyhodu zakaznikovi;

c) pobidka je odivodnénad poskytovanim pribézné vyhody zakaznikovi ve vztahu k pribézné
pobidce.

Spolecnost pristupuje k fizeni pobidek stejnym zptisobem jako u jinych stretl zajmu, tzn. zajistuje
jejich identifikaci, ¢ini opatieni proti jejich vzniku, ptipadné provadi jejich efektivni fizeni.
Spole¢nost je také opravnéna piijmout mensi nepenézité vyhody, které jsou oduvodnitelné a
piiméiené, a které neovlivni chovani Spole¢nosti zpisobem, ktery by poskozoval zajmy zakaznika.
Jedna se o:

a) informace nebo dokumenty, které se tykaji investi¢niho nastroje nebo investi¢ni sluzby, které
maji obecnou povahu nebo jsou pfizptisobeny pozadavkiim dané osoby a odrdzeji situaci
daného zakaznika,

b) dokument od tfeti osoby, ktery byl zadan a zaplacen emitentem, ktery je pravnickou osobou,
nebo potencidlnim emitentem s cilem propagovat novou emisi tohoto emitenta, nebo v ptipade,
Ze emitent uzaviel smlouvu a zaplatil tfeti osob¢, aby takovyto dokument prubézné vytvarela,
je-1i jejich vztah v dokumentu jednozna¢né popsan a je-li dokument soucasné k dispozici
vSem, ktefi si preji jej obdrzet, nebo vefejnosti,



c) ucast na konferencich, seminafich ¢i jinych Skolicich akcich zaméfenych na vyhody a
vlastnosti konkrétniho investi¢niho nastroje nebo investi¢ni sluzby,

d) pohosténi malé hodnoty nabizené¢ béhem obchodniho setkédni nebo konference, seminare Ci

jiné skolici akce podle pismene c), nebo

e) jiné mensi nepenézité vyhody, jejichz piehled uveiejnila CNB na svych internetovych

strankach.

Spolecnost od emitentl nebo distributorti mtize ¢erpat mensi nepenézité vyhody. Tyto zvySuji kvalitu
sluzby poskytované zakaznikovi, zejména informacni servis. Vzhledem k urovni sluzeb a vyhod
poskytnutych v této souvislosti emitenty nebo distributory, jejich rozsahu a povaze, tyto vyhody nemaji
nepiiznivy vliv na plnéni povinnosti Spolecnosti jednat v nejlepsim zajmu zakaznika.

Informace o konkrétnich pobidkach:

Oblast sluzeb Specifikace pobidky Dovolenost
Poskytnuti V piipadé, ze Spole¢nost zahrnuje ANO viz bod 8a) iii., a to z divodu
zavislého konkrétni cenné papiry kolektivniho zlepSeni kvality poskytované sluzby
investi¢niho investovani do zavislého investicniho ve form¢ osobniho klientského

poradenstvi k
cennym papirtim
kolektivniho

poradenstvi, pfijima za svou ¢innost od
spravce fondu, nebo distributora fondu
odménu ze vstupniho a/nebo

servisu, pribézné osobni informacni
schtizky anebo poskytovani
pravidelnych zprav o vykonnosti,

investovani vystupniho poplatku. Vyse odmény se | nakladech a uplaté, které s
1isi dle fondu a ¢ini 1-100 % vstupniho | investi¢nimi nastroji souviseji.
poplatku, uvedeného v kupni smlouvé a
hrazeného zékaznikem.
Poskytnuti V ptipadé, Ze Spole¢nost zahrnuje ANO viz bod 8.a) iii., a to z divodu
zavislého konkrétni cenné papiry kolektivniho osobniho klientského servisu,
investi¢niho investovani do zavislého investi¢niho pribézné osobni informaéni

poradenstvi k
cennym papirim
kolektivniho

poradenstvi, pfijima za svou ¢innost od
spravce fondu, nebo distributora
odménu z poplatku za spravu fondu.

schiizky anebo poskytovani
pravidelnych zprav o vykonnosti,
nakladech a uplaté, které s

investovani Vyse odmény se lisi dle fondu a ¢ini 1- | investiénimi nastroji souviseji.

100 % z objemu poplatku. Vyse

poplatku za spravu je uvedena ve

statutu fondu ¢i KID.
Poskytnuti V ptipadé, Zze Spolecnost zahrnuje ANO viz bod 8a) iii., a to z ditvodu
zavislého konkrétni investi¢ni cenné papiry, zlepSeni kvality poskytované sluzby
investi¢niho derivaty ¢i strukturované produkty do ve formé osobniho klientského
poradenstvi zavislého investi¢niho poradenstvi, servisu, prubézné osobni informacni

k investi¢nim
cennym papirtim,
derivatim a
strukturovanym
produktim

pfijima za svou €innost od tvlrce ¢i
distributora investi¢niho nastroje
odménu ze vstupniho poplatku. Vyse
odmény se lisi dle protistrany a typu
obchodu a ¢ini 1-100 % vstupniho
poplatku (napt. distribution fee),
uvedeného ve smlouvé mezi
zakaznikem a tvlrcem ¢i distributorem
investi¢niho nastroje a hrazeného
zékaznikem.

schizky anebo poskytovani
pravidelnych zprav o vykonnosti,
nakladech a uplaté, které s
investicnimi nastroji souviseji.




Poskytnuti V piipadé, Zze Spole¢nost zahrnuje ANO viz bod 8a) iii., a to z divodu

zavislého konkrétni investi¢ni cenné papiry, zlepSeni kvality poskytované sluzby
investi¢niho derivaty ¢i strukturované produkty do ve formé osobniho klientského
poradenstvi zavislého investicniho poradenstvi, servisu, pribézné osobni informacéni
Kk investicnim pfijima za svou €innost od tvlrce ¢i schtizky anebo poskytovani

cennym papirim, | distributora investi¢niho nastroje pravidelnych zprav o vykonnosti,
derivatim a odménu z objemu provedenych nakladech a uplate, které s
strukturovanym obchodt. VySe odmény se lisi dle investicnimi néstroji souviseji.
produktim protistrany a typu obchodu a ¢ini 1-100

% z objemu poplatku (napt. distribution
fee), uvedeného ve smlouvé mezi
zakaznikem a tviircem ¢i distributorem
investi¢niho nastroje a hrazeného
zékaznikem.

9. Upozornéni na rizika investovani do investi¢nich nastroji

Investici do investi¢nich nastrojui je nezbytné vzdy posoudit z hlediska jednotlivych nize uvedenych
rizik. Investice do investi¢nich néstroji je relativné riskantni a je tfeba mit na védomi, Ze pfedpokladané
¢i mozné vynosy nejsou zarucené, minulé vynosy nejsou zarukou vynost budoucich, a Ze zarucena
nemusi byt ani navratnost investované ¢astky. Informace o rizicich uvedené v tomto dokumentu nelze
povaZovat za Uplné a vycerpavajici pouceni o vSech rizikovych aspektech spojenych s obchodovanim s
investiénimi nastroji. S konkrétnim investiénim nastrojem mohou byt spojena téz dalsi rizika. Zakaznik,
kromé nakladi na pofizeni investi¢nich nastrojii, mtize v disledku obchodti s takovymi nastroji prevzit
finan¢ni zavazky a dal$i dodate¢né povinnosti, a to véetné podminénych zavazka.

Kazdy obchod investi¢nim nastrojem je spjata s rizikem. Obecné plati, ze ¢im vyssi je oCekavany vynos

vyt

a/nebo doba trvani obchodu ¢i transakce, tim vyssi je potencialni riziko ztraty.

Pti obchodovéani s derivaty a nastroji, které vyuzivaji pakového efektu (napt. futures kontrakty, opce)
neni riziko ztrat omezeno hodnotou investovanych prostiedkt, ale miize tuto hodnotu i pfesahnout (tzn.
ztrata mtze byt vyssi, nez je objem investovanych prostfedkil). Obchodovani s investicnimi nastroji
derivatového typu proto vyzaduje specifické znalosti a zkuSenosti.

Velikost rizika se 1i$i rovnéz v zavislosti na druhu Investi¢niho néstroje. Mezi nejrizikovéjsi investi¢ni
nastroje patii obecné financni derivaty, u nichz mald zména trznich podminek, resp. trzni ceny
podkladového aktiva mlize vyvolat velkou zménu trzni hodnoty derivatu. Za nastroje s vysokou mirou
rizika se povazuji rovnéz akcie, obdobné cenné papiry a komoditni nastroje.

Pfi investovani mohou byt pfitomna zejména tato rizika:

Trizni riziko je riziko zmény ceny investicniho néstroje. Vlivem trzniho rizika mize hodnota investice
do investi¢nich nastroji klesat a neni zarucena navratnost investované ¢astky. Minul¢ vynosy nejsou
zarukou vynostl budoucich. Na ztratu ma velky vliv celkovy objem zaplacenych poplatkd financnich
instituci.

Ménové riziko predstavuje riziko zmény sménnych kurzi, které mize negativné plsobit na investici
z pohledu domaci mény. V ptipade jakékoliv investice v zahrani¢ni mén¢ je tfeba pocitat s ménovym
rizikem, tzn. pohybem sménného kurzu ¢eské koruny vici prislusné zahrani¢ni meéné.

Riziko likvidity ptedstavuje riziko dostupnosti, resp. prodejnosti investi¢ni nastroju a z toho duvodu
miZe byt obtizné koupit nebo prodat investiéni nastroj v souladu s parametry pokynu. U investic do
investi¢nich nastrojd, které nejsou obchodovany na regulovanych trzich, je nutné pocitat s rizikem, ze
kurz bude nizkou likviditou negativné€ ovlivnén nebo ze dany investicni nastroj nebude mozné ve
zvoleném okamziku prodat ¢i koupit.

Kreditni riziko emitenta je riziko, ze emitent investi¢niho nastroje nedostoji svym zavazktim vuéi
vlastnikim predmétnych nastroji. Toto riziko se tyka predev§im dluhopisi a jim podobnych
investi¢nich nastroju.

Kreditni riziko OCP/banky je riziko tpadku poskytovatele investiéni sluzby. Garanéni fond
obchodnika s cennymi papiry kryje toto riziko pouze v omezené mife (viz nize). V piipadé podilovych
fondl neni toto riziko ze strany Garan¢niho fondu kryto viibec.



Urokové riziko vyjadiuje pravdépodobnost zmény trzni ceny investi¢niho nastroje v zavislosti na
zméné trokovych sazeb. Urokovému riziku jsou vystaveny predev§im obchody s dluhovymi cennymi
papiry, jejichz cena se pohybuje nepiimo tmérné k pohybu urokovych sazeb.

Riziko koncentrace piedstavuje riziko ztraty vyplyvajici z vyznamné koncentrace expozic vuci
protistranam nebo skupinam protistran, kde pravdépodobnost jejich selhani je ovlivnéna spolecnym
faktorem rizika.

Operacni riziko spociva v neocekavanych selhanich trzni infrastruktury pii obchodovani s investi¢nimi
nastroji, zejména ve vcasném nebo fadném nedodani investi¢nich nastrojii nebo finan¢nich prostiedkd.
Pravni riziko ptedstavuji zejména obchody s investi¢nimi nastroji realizované na zahrani¢nich trzich,
které mohou podléhat pravnim odchylkdm v Gpravé obchodovani na finanénim trhu a ochrané investora.
S poskytnutymi investi¢nimi sluzbami mohou souviset danové povinnosti zékaznika. V piipadé
kladnych vynosi z obchodt s investi¢nimi nastroji zpravidla vznika zédkaznikovi povinnost zaplatit dan
z ptijmd, pokud se nejednd o osvobozené piijmy dle zadkona. Spolecnost za zakaznika nestrhava a
neodvadi zadné dané. Spole¢nost neposkytuje danové poradenstvi a je povinnosti zakaznika zdanit
vynosy z cennych papirt v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

MoZna zajiSténi proti rizikim:

— Diverzifikace portfolia, idedIn¢ i napti¢ finanénim trhem.

— Zadavani stop-loss (zastav ztratu) pokynd, je-li to mozné.

— Klient by si pted investici do investicnich nastrojti mél diikladné procist veskeré dokumenty (statut,
sdéleni klicovych informaci fondu, prospekt), kde nalezne vSechny potfebné informace tykajici se
zejména investi¢ni strategie a limitll investicni politiky.

— Klient by mél pravideln¢ sledovat hodnotu a vyvoj vlastnich investic a vyvoj na kapitalovych trzich.
Vsechny investicni nastroje vySe uvedenych druhii, ke kterym Spolecnost poskytuje investi¢ni
sluzby, jsou urCeny zakaznikiim, ktefi nejsou profesionalnimi zakazniky ve smyslu ZPKT.
Spole¢nost vzdy posoudi, zda investiéni nastroj odpovida potiebam cilového trhu, do kterého
zakaznik patfi. Dalsi informace o poskytovanych investicnich sluzbéch, investi¢nich néstrojich,
rizicich s nimi spojenych a moznych zajisténich proti nim, cilovych trzich investi¢nich nastroju
nabizenych Spole¢nosti jsou uvedeny ve statutech a prospektech jednotlivych investi¢nich nastroju,
dokumentaci finan¢nich instituci, pfipadné na internetovych strankach piislusné financni instituce
a internetovych strankach Spolecnosti.

Dalsi informace o poskytovanych investicnich sluzbach, investi¢nich nastrojich, rizicich s nimi
spojenych a moznych zajiSténich proti nim, cilovych trzich investi¢nich nastroji jsou uvedeny ve
statutech a prospektech jednotlivych investicnich nastrojii, dokumentaci finan¢nich instituci, ptipadné
na internetovych strankach ptislusné finan¢ni instituce a internetovych strankach Spole¢nosti.

10. Informace o investi¢nich nastrojich a souvisejicich rizicich

Nize Spole¢nost poskytuje zakladni prehled informaci o investi¢nich nastrojich, se kterymi se zdkaznici
mohou pfi poskytovani investicnich sluzeb ze strany Spole¢nosti setkat.

Akcie

Akcie je cenny papir, ktery potvrzuje, ze jeho majitel (drzitel) je akcionat, tj. ze vlozil uréity majetkovy
podil (kapital) do akciové spole¢nosti. Akcionaf ma rtizna prava. Napf. je opravnén podilet se na zisku
spolecnosti formou dividendy a uiCastnit se na fizeni spole¢nosti mimo jiné tim, Ze je opravnén hlasovat
na valné hromad¢, pfipadné se podilet na likvidaénim zlstatku spole¢nosti v pfipadé likvidace. Za
zavazky spole¢nosti akcionafi neruéi. Kurz akcie se velmi ¢asto méni, a to v zavislosti na fadé raznych
faktorti. Dtilezitou roli hraje celkovy vyvoj ekonomiky, hospodaisky cyklus, vyvoj konkrétniho odvetvi
i konkrétni spole¢nosti. Na hodnotu akcie ma vliv také vyvoj trokovych sazeb. V pfipad¢ akcii
zahrani¢nich spolecnosti je tfeba zohlednit i vyvoj ménového kurzu. Je tfeba ptihlédnout i k moznosti,
Ze akciova spole¢nost zbankrotuje miize dojit ke ztraté vSech investovanych prostiedkd. S akciemi lze
obchodovat v obchodnich systémech i mimo né, tzv. OTC. Kurz akcii v obchodnich systémech zavisi
na hospodatském vyvoji emitenta, hospodarském a politickém prostfedi a mnoha dalsich faktorech. Pti



upadku emitenta akcie, zdkaznik mize realizovat ztratu, a to az do vyse 100% vlozené investice. Pokud
je akcie denominovand v zahrani¢ni méné, existuje riziko odvijejici se od sménného kurzu.

Investi¢ni akcie fonda a podilové listy

Investicni akcie fondd jsou specifickym druhem akcii vydavanym fondy, které maji pravni formu
akciové spolecnosti s proménnym zékladnim kapitdlem, tzv. SICAV (z francouzského Societe
d'Investissement A Capital Variable). Tyto fondy se mezi investory t&si oblibenosti, protoze umoznuji
zfizovat podfondy s riiznou investi¢ni strategii. Podfond je ucetné¢ a majetkové oddélena ¢ast jmeéni
SICAV. SICAV emituje zakladatelské akcie, tj. akcie které upsali zakladatelé SICAV a investi¢ni akcie.
Do obchodniho rejstriku se jako zakladni kapltal zaplsu]e pouze ¢astka vloZena upisem zakladatelskych
akcii. S vlastnictvim investi¢ni akcie je spojeno pravo na zpétny odkup. Vymezeni rizik plynouci z
investi¢nich akcii fonda najdete ve statutu kazdého konkrétniho fondu.

Podilovy list je cenny papir nebo zaknihovany cenny papir, ktery piedstavuje podil podilnika na
podilovéem fondu, a se kterym jsou spojena prava podilnika plynouci ze zdkona nebo ze statutu
podilového fondu.

Investice do podilovych fondli nejsou ze zdkona zaruceny zadnym zdruénim systémem. V piipadé
investic do podilovych fondd neni zakaznikovi umoznéno podilet se na sestaveni portfolia podilového
fondu. Fondy denominované v cizi méné sebou nesou i ménové riziko. V piipadé investic do
komoditnich fondid podstupuje zakaznik riziko spojené se skutecnosti, ze komodity nepiinasi na rozdil
od dluhopisti ¢i akcii Zadné pravidelné vynosy a hodnota investice je tak plné zavisla na vyvoji ceny
dané komodity a vliv na vykonnost ma i sezonnost a ro¢ni obdobi.

Investi¢ni akcie a podilové listy 1ze obvykle kdykoliv odprodat investi¢ni spole¢nosti emitujici podilové
listy za aktualni odkupni cenu. Ve vyjimecnych ptipadech miize byt zpétny odkup podilovych listh
docasné zastaven. Ceny, za které lze prodat podilové listy, se mohou lisit od cen, které lze ziskat
odkupem od investi¢ni spole¢nosti. Pokud jsou cenné papiry denominované v zahrani¢ni méné, pak
existuje riziko, zalezi vSak na pohybu sménného kurzu cennych papira.

Dluhopisy

Dluhopis je cenny papir vydany fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,,emitent), se kterym je
spojeno pravo na splaceni dluzné ¢astky odpovidajici jmenovité hodnoté dluhopisu jeho emitentem, a
to najednou nebo postupné k urcitému okamziku, a poptipad¢ i dalsi prava plynouci ze zdkona nebo z
emisnich podminek dluhopisu. Zakladnim dokumentem, kterym jsou uréeny parametry dluhopist a
podminky vztahu mezi emitentem a vlastnikem dluhopisi, jsou emisni podminky dluhopisu. Emisni
podminky uréuji, mimo jiné, vynos z dluhopisu a datum splatnosti dluhopisu. Dochazi-li k vetejné
nabidce dluhopisti nebo jsou-li dluhopisy pftijaty k obchodovani na regulovaném trhu, musi byt az na
vyjimky vypracovan a uveiejnén prospekt dluhopisi. Prospekt obsahuje Udaje, které jsou nezbytné pro
investory k zasvécenému posouzeni dluhopisu a prav s nim spojenych a rovnéz majetku a dluhti, finan¢ni
situace a budouciho vyvoje emitenta. Kazdy investor do dluhopisti by se mél pfedem seznamit s
emisnimi podminkami a prospektem dluhopist, byl-li vypracovan. S dluhopisy je vzdy spojeno
vyznamné kreditni riziko emitenta a omezena, nebo v piipadé Ze dluhopisy nejsou kdtovany na burze i
nulova likvidita. S investici do dluhopist je spojené riziko, Ze dluznik nebude schopen splnit své
zavazKy, a to zcela nebo z¢asti. Pfi rozhodovani o investici je proto nutné vzdy zvazovat bonitu a kreditni
postaveni dluznika. Dale hrozi riziko likvidy, kdy v ptipad€, ze dluhopisy nebude mozné prodat, vlastnik
dluhopisu bude nucen dluhopisy drzet az do splatnosti.

Futures a forwardy

Futures a forwardy patfi do kategorie investicnich nastroji oznacovanych jako derivaty. Futures a
forwardy jsou investi¢ni nastroje s pakovym efektem. Futures kontraktem se rozumi smlouva mezi
kupujicim a prodavajicim futures, ktera splituje podminky stanovené pfislusnym trhem, a ve které ma
kupujici futures povinnost koupit podkladové aktivum v den splatnosti za odpovidajici cenu/hodnotu a
prodavajici povinnost prodat dané podkladové aktivum za stejnych podminek. Jednéa se o velmi rizikové
investi¢ni nastroje, derivaty s pakovym efektem. Podkladovym aktivem je napt. komodita, akciovy
index, ména, dluhopis nebo urokova mira. V praxi pfi obchodovani k dodani podkladového aktiva
nedochazi, obchod se ukoncuje diive nez kontrakt expiruje.



Pozice spocivajici v pravu a zarovei povinnosti v budoucnu koupit se oznacuje jako dlouha (long).
Pozice spocivajici naopak v pravu a zaroven povinnosti prodat se oznacuje jako kratka (short). Kupujici
futures kontraktu vydélava, kdyz cena podkladového aktiva nasledné roste a naopak prodélava, kdyz
cena klesa. Prodavajici futures kontraktu vydélava, kdyz cena podkladového aktiva po zahdjeni obchodu
klesa a naopak prodélava, kdyz cena roste. Podstata forwardového kontraktu nebo jednoduse forwardu
je obdobna jako u futures, tj. je to dohoda mezi dvéma stranami nakoupit nebo prodat aktivum v ur¢ity
¢as v budoucnosti za urcitou cenu stanovenou v soucasnosti. Forwardy se az na vyjimky neobchoduji
na burzach, nybrz na OTC trhu. Vyporadani mize probihat dodanim podkladového instrumentu a
zaplacenim sjednané ¢astky, nebo dorovnanim rozdilu od realiza¢ni ceny prodé¢lavajici stranou. FRA
(Forward Rate Agreement) je nejpouzivanéjSi variaci forwardu. Podkladovym instrumentem je
depozitum uloZené za néjaky Cas na néjaky Cas. Jde v podstaté o vyménu pohyblivé a fixni urokové
sazby béhem néjakého obdobi v budoucnu.

Opce

Opce patii do kategorie investi¢nich nastrojii oznacovanych jako derivaty. Opce spoc¢iva v dohod€ mezi
dvéma subjekty, kdy kupujici opce ma pravo koupit (nebo prodat) a prodavajici naopak povinnost prodat
(nebo koupit) stanovené podkladové aktivum za stanovenou cenu ve stanoveném &ase. Kupujici opce
za své pravo plati tzv. opéni prémii (opéni cenu). Opce mize byt bud’ kupni (call), nebo prodejni (put),
coz znamena bud’ pravo prodat, ¢i koupit.

Swapy

Swap je derivat, u kterého si dvé protistrany vyméni jeden tok cashflow za druhy. Hlavnim rizikem u
mimoburzovnich derivati (vCetné swapti) je riziko protistrany. Pokud chce strana A Uvér s pevnou
urokovou sazbou, a proto v ramci swapu provede se stranou B vyménu za avér s pohyblivym trokem,
¢imz dojde k vymené plateb, ziska tim strana A pevnou sazbu. Pokud se ale strana B dostane do platebni
neschopnosti, ztrati strana A svou pevnou sazbu a bude zase platit pohyblivou. Pokud se Urokové sazby
mezitim hodné¢ zvysily, mize mit strana A problém se splacenim.

Exchange Traded Funds (ETF)

Burzovné obchodované fondy, tzv. Exchange Traded Funds (ETF), nazyvané také jako indexové akcie.
ETF piedstavuji financni instrumenty umoziujici nakup celé baze zvoleného akciového indexu nebo
jiného podkladového aktiva. Mezi oblibené indexové ETF jsou fondy akciové, komoditni (tzv.
Exchange Traded Commodities, ETC) nebo dluhopisové (tzv. Exchange Traded Notes, ETN). Investici
je mozno vybrat podle jednotlivych indexti (napf. Dow Jones nebo Nasdaq), sektorti ekonomiky (napft.
energetika, nebo telekomunikace) nebo podle geografickych oblasti (napf. tzv. rozvijejici se trhy —
emerging markets). V ramci jediného obchodu s jedinym investi¢nim nastrojem (tzv. ETF akcii) je tak
mozné investovat do diverzifikovaného kose akcii nebo do nejriznéjsich podkladovych aktiv. Protoze
trzni ceny investi¢nich nastroji (napf. vySe uvedenych akcii nebo dluhopisii) v portfoliich fondd
neustale kolisaji, promita se toto kolisani do ocenéni ETF. Kurz ETF, stejné jako kurz podkladovych
investi¢nich nastroju, tedy mize v Case jak klesat, tak i riist. Vzhledem k tomu, ze ETF jsou zpravidla
emitovany v zahrani¢nich ménach (zejména EUR nebo USD) je tfeba pii obchodovani s ETFs pocitat
s ménovym rizikem (ména, ve které fond investuje a ména, ve které je ETF kotovan).

Certifikaty

Certifikdty jsou investi¢ni nastroje, které se svou formou podobaji dluznim upisim. Jedna se tedy o
zvlastni typy dluznich tpist, které investor kupuje od emitenta s tim, Ze mu je v pozdé€jSim terminu
proda zpét. Jinymi slovy, emitent méa povinnost investicni certifikaty vykoupit zpét. Cenu investi¢niho
certifikdtu stanovuje tzv. specialista (zpravidla emitent) na zaklad¢ vyvoje ceny podkladového aktiva.
Podkladovymi aktivy mohou byt naptiklad burzovni indexy, akcie, mény, nerostné suroviny atd. V
pozici emitenta vystupuji zpravidla velké mezinarodni finan¢ni instituce. Investi¢ni certifikaty se podle
charakteru déli na nepakové a pakové. Pakové investini certifikaty jsou vysoce rizikové investi¢ni
nastroje nékdy oznacované také jako turbo nebo knock-out certifikaty. Zakaznik koupi certifikat za cast
jeho hodnoty a zbytek financuje ivérem (margin trading — obchodovani na Gvér). Vznika tak paka —
zakaznik mtize s pouzitim mens$iho objemu vlastnich prostfedkll znasobit zisk, ale i ztratu. V krajnim



pripadé investor piijde o investovany kapital, a jeSté musi uhradit uveér. Ztrata tak neni limitovana
objemem vlastnich investovanych prostredki.

Strukturované produkty

Strukturované produkty jsou investicni nastroje, které jsou sestaveny z ne€kolika finan¢nich produktt,
Znichz alesponi jeden je obvykle derivat. Hodnota derivati je obecné odvozena od hodnoty
podkladového aktiva (napt. ména, komodita, akcie, index). Hodnotu derivati dale ovliviiujiijiné faktory
jako urokové sazby, splatnost a volatilita podkladového aktiva. Prikladem jednoduchych
strukturovanych produktti mohou byt zajisténé fondy, které kombinuji terminovany vklad a opci. Vklad
tvoti obvykle zajistovaci slozku a opce vynosovou slozku, dal§im ptikladem mtize byt garantovany
investiéni certifikat, ktery byva slozen z nizkorizikového dluhopisu a opce. Strukturované produkty
prejimaji rizika nastroji, z nichz jsou sloZeny a jsou proto uréeny primarné zkusenéj$im zakazniktim.
Pred realizaci obchodu se strukturovanym produktem je nutné se seznamit se v§emi podminkami daného
produktu a rozsahem potencialni ztraty. U strukturovanych produktl Ize obecné hovofit prakticky o
vSech typech rizik spojenych s investovanim do investicnich nastroji (zejm. ménové, Urokoveé,
likvidity), 1 kdyz v nékterych typech strukturovanych produktd je sloZzenim vice nastroji ¢ast rizik
vyznamn¢ snizena.

11. Nezohlediiovani hlavnich neptiznivych dopadi investi¢nich rozhodnuti a investi¢niho
poradenstvi na faktory udrzitelnosti a nezaclefiovani rizik tykajicich se udrzitelnosti

Spolecnost v soucasné dob¢ v situacich, kdy vystupuje jako poradce, nezohledniuje neptiznivé dopady
investi¢nich rozhodnuti ¢i investicniho poradenstvi na faktory udrzitelnosti. Spolecnost v soucasné dobé
nepovazuje zohlediiovani hlavnich nepfiznivych dopadli investi¢nich rozhodnuti a investicniho
poradenstvi v soucasné dob¢ za relevantni, a to jak s ohledem na skutec¢nost, Ze informace, které jsou v
pfedmétné oblasti v soucasné dobé ze strany emitentil k dispozici nejsou standardizovany, tak i s
ohledem na skutecnost, Ze cilem investi¢nich rozhodnuti a investicniho poradenstvi je zejména
ekonomické vyhodnost. Prohlaseni o nezohlediovani nepfiznivych dopadi investi¢nich rozhodnuti a
investi¢niho poradenstvi na faktory udrZzitelnosti naleznete na internetovych strankach Spolecnosti.

Spole¢nost v soucasné dobé nezaclefiuje rizika udrZitelnosti jako samostatnou kategorii v ramci
hodnoceni rizik, a to predev§im s ohledem na velikost Spole¢nosti a dale na rozsah a zplsob
poskytovanych sluzeb. Spole¢nost do budoucna nevylucuje za¢leniovani rizik tykajicich se udrzitelnosti
v ramci poskytovani sluzeb poradenstvi.

Spolecnost je povinna zahrnout do svych zasad odménovani informace o tom, jak jsou tyto zdsady
konzistentni se zaclenovanim rizik tykajicich se udrzitelnosti, a tyto informace zvefejnit na svych
internetovych strankach. Tuto povinnost plni Spolec¢nost prostiednictvim tohoto dokumentu. Zasady
odménovani Spole€nosti jsou konzistentni se zaclefiovanim rizik tykajicich se udrzitelnosti, jelikoz pti
poskytovani sluzeb zakaznikim zddnym zpiisobem nemotivuji pracovniky Spolecnosti k nadmérnému
podstupovani rizik ve vztahu k rizikiim tykajicich se udrzitelnosti.

Spolecnost sleduje vyvoj v predmétné oblasti a pristup k hlavnim neptiznivym dopadiim investi¢nich
rozhodnuti a investi¢niho poradenstvi na faktory udrzitelnosti pravidelné vyhodnocuje a aktualizuje.
Dalsi informace o ptistupu Spolecnosti k udrzitelnosti v oblasti finan¢nich sluzeb Spolecnost poskytuje
na svych internetovych strankach.

12. Informace ke smlouvam o financnich sluzbach uzaviranych na dalku

Pokud Spolecnost se zakaznikem uzavie smlouvu o financnich sluzbach s pouzitim prostiedkt
komunikace na dalku, které umoznuji uzaviit smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti zastupce
Spolecnosti a zakaznika, je Spolecnost povinna dodrzovat povinnosti dle § 1841 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,0Z‘). Prostfedky komunikace na dalku umoznujici
individualni jednani budou pouzity jen tehdy, jestlize zakaznik jejich pouziti neodmitl. Za prostiedky
komunikace na dalku jsou povazovany zejména internet (webové stranky), emailové zpravy, datova
schranka a listovni postovni pfeprava. Od smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku ma



zakaznik pravo odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce ve lhtt¢ 14 dnli ode dne uzavieni
smlouvy, nebo ode dne, kdy mu byly pfedany informace podle OZ, nastal-li tento den po uzavieni
smlouvy. Pokud Spole¢nost poskytla zakaznikovi klamavé sdéleni, ma zakaznik pravo odstoupit od
smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané na dalku ve 1htit€¢ 3 mésicti ode dne, kdy se o tom dozvédél
nebo dozveédét mohl. Zakaznik nema pravo na odstoupeni od poskytnutych finan¢nich sluzeb, jejichz
cena zavisi na pohybech cen na finan¢nich trzich, které Spolenost nemiize ovlivnit, jako jsou sluzby
vztahujici se k investicnim nastrojiim a devizovym hodnotadm. Pravo na odstoupeni zakaznik nema dale
u smluv, u nichz bylo zcela splnéno obéma smluvnimi stranami na zadost zakaznika (pokyn) pted
vykonem zakaznikova prava na odstoupeni. Zakaznik vykona své pravo na odstoupeni oznamenim
zaslanym prokazatelnym zplsobem na adresu sidla Spolec¢nosti nebo na adresu, ktera mu byla v
komunikaci se Spole¢nosti sdélena; lhita k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovana, pokud bylo
oznameni pisemné odeslano pied uplynutim této lhity. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy o finan¢nich
sluzbach uzavirané na dalku, mize po ném Spole¢nost pozadovat zaplaceni ceny pouze za do té doby
skute¢né¢ poskytnutou sluzbu (pomérna c¢ast). Spolecnost vSak nebude pozadovat zaplaceni za
poskytnutou sluzbu, pokud zahajila plnéni smlouvy uzaviené na dalku pted uplynutim lhity pro
odstoupeni bez souhlasu zdkaznika nebo pokud zakaznika neinformovala o cen¢ podle piedchozi véty.
Pouziti prostfedkd komunikace na dalku nema vliv na vysi konecné ceny sluzeb. Pred uzavienim
smlouvy o finan¢nich sluzbach se nevyzaduje slozeni zalohy. Smlouva se Spole¢nosti mize byt
ukoncena dohodou, nebo vypovédi kterékoliv smluvni strany s 3mési¢ni vypovédni lhitou, neni-li
individuéln¢ se zdkaznikem dohodnuto jinak. Zakaznik méa pravo kdykoli za trvani smluvniho vztahu
dostat jakoukoliv vyzaddanou ¢ast smluvni dokumentace ¢i jinych dokumenti, a to v elektronické nebo
listinné podobé. Zakaznik ma pravo zménit zptisob komunikace na déalku, pokud to neodporuje povaze
poskytovanych sluzeb a uzaviené smlouveé. Smlouvy o financ¢nich sluzbach a pripadné spory z ni se tidi
Ceskym pravem. K feSeni piipadnych sporti jsou opravnény Ceské okresni Ci krajské soudy mistné
ptislusné dle bydlisteé/sidla zalovaného.

13. Podavani stiZznosti a reklamaci, FeSeni spori

Zakaznik ma pravo podat stiznosti ¢i reklamovat poskytnuté sluzby. Podrobné informace ohledné
podavani reklamaci a stiznosti upravuje Reklamacni fad, ktery je umistén na internetovych strankach
Spolecnosti.

Zakaznik ma moznost obratit se se svou stiznosti ohledné zptisobu poskytovani investi¢nich sluzeb na
dohledovy organ, Ceskou narodni banku, Na Piikopé 28, Praha 1, www.cnb.cz.

Zakaznik ma pravo podat ndvrh na mimosoudni feSeni sporu vzniklého z poskytnutych investi¢nich

sluzeb Spole¢nosti Kancelafi finan¢niho arbitra, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha,
www.finarbitr.cz.

14. Systém odskodnéni zakaznikl a systém pojisténi pohledavek z vklada

Spole¢nost nesmi v souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb pfijimat penézni prostiedky nebo
investi¢ni nastroje zakaznikl. Informace o systému odskodnéni zakaznikl a systému pojisténi
pohledavek z vkladd, kterym se fidi osoby, které pfimo vedou zakazniktv Gcet, nalezne zakaznik také
na webovych strankach téchto osob.

Garan¢ni fond obchodniki s cennymi papiry

Garan¢ni fond obchodnikli s cennymi papiry (dale jen ,,Garanc¢ni fond*) je pravnicka osoba, ktera
zabezpecuje zarucni systém, ze kterého se vyplaceji ndhrady zdkaznikiim obchodnika s cennymi papiry,
ktery neni schopen plnit své dluhy vici zdkaznikim. Jinak feceno Garanc¢ni fond zajistuje vyplatu
nahrad zakaznikim obchodnikt s cennymi papiry, kteti nejsou schopni plnit své zavazky spocivajici ve
vydani majetku zdkazniklim. Néhrada se zakaznikovi poskytuje ve vysi 90 % z hodnoty vSech slozek
majetku z&kaznika, které nemohly byt vydany z divodi pfimo souvisejicich s finan¢ni situaci
obchodnika s cennymi papiry, po odecteni hodnoty splatnych zavazki zdkaznika vii¢i obchodnikovi s
cennymi papiry. Do majetku zakaznika se pro ucely vypoctu nahrady nepocitaji penézni prostredky
sveétené obchodnikovi s cennymi papiry, ktery je bankou nebo pobockou zahranic¢ni banky, a vedené jim
na uctech pojisténych podle zakona upravujiciho ¢innost bank (tyto penézni prostiedky jsou chranény
Garanénim systémem finan¢niho trhu — viz nize). Pro vypocet nahrady je rozhodné hodnota majetku ke
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dni, kdy Garanéni fond obdrzel oznameni CNB. Maximalni nahrada ¢ini ¢astku odpovidajici 20 000
EUR pro jednoho zakaznika u jednoho obchodnika s cennymi papiry. Nahrada se obdobn¢ poskytuje
také zdkaznikiim investi¢nich spolecnosti nebo obdobnych zahrani¢nich subjektil, kterym je témito
subjekty poskytovana hlavni investicni sluzba obhospodafovani majetku zékaznika (portfolio
management) nebo doplitkova investi¢ni sluzba tischova a sprava investi¢nich nastroji pro zédkaznika.
Pokud vSak zakaznik investuje do cennych papirG kolektivniho investovani piimo u subjektu
kolektivniho investovani, neni jeho majetek Garanénim fondem chranén. V ptipad¢ zadosti Zakaznika
poskytne Spole¢nost dalsi informace tykajici se podminek odskodnéni Garanénim fondem, postupu
uplatnéni naroku na odskodnéni a jeho vyplaty. Vesker¢ informace o Garanénim fondu a jeho ¢innosti
muze Zakaznik nelézt také na internetovych strankach www.gfo.cz.

Garan¢ni systém finanéniho trhu

Garan¢ni systém finan¢niho trhu (déle jen ,,Garanéni systém®) je zdkonem zfizena instituce pro
zajisténi, spravu a pouziti financnich prostiedkid uréenych pro zabezpeceni a udrzeni stability finan¢niho
trhu v Ceské republice. Garanéni systém vznikl 1. 1. 2016 na platformé Fondu pojisténi vkladi, pFicemz
Fond pojisténi vkladt se k tomuto datu stal vnitini jednotkou Garan¢niho systému stejné jako nove
vznikly Fond pro feSeni krize. Garan¢ni systém zajistuje vyplatu nahrad vkladii v ptipadé, ze by nektera
z bank, stavebnich spofitelen &i druzstevnich zalozen byla oznaéena CNB za insolventni, nebo v piipadé,
ze by soud rozhodl o tpadku takové instituce. Tuto funkci do konce roku 2015 vykonaval pravé Fond
pojisténi vkladl, ktery organizoval proces vyplaty nahrad vklada. Pfi splnéni stanovenych podminek
jsou pojistény i penézni prostiedky tvorici majetek zakaznika evidované na bankovnim uctu obchodnika
s cennymi papiry. Ze zakona je pojisténa celkova castka vkladi az do maximalni vyse odpovidajici 100
000 EUR na jednoho zakaznika u jedné banky. Do této maximalni ¢astky se ale pocitaji jak vklady
zakaznika evidované na bankovnim uc¢tu obchodnika s cennymi papiry, tak vlastni vklady zakaznika u
téZe banky (napf. na b&Zném, spoficim nebo terminovaném uctu). Vyplata nahrad je zahajena do 7
pracovnich dnd od rozhodného dne a zakaznik nemusi o vyplatu zadkladni nahrady zadat. Informace o
zahajeni vyplaty a jejim zptisobu se zvefejiiuje prostiednictvim tisku, internetovych stranek Garancniho
systému, internetovych stranek platebné neschopné instituce a také prostiednictvim vyplacejici banky.
Veskeré informace o Garanénim systému a jeho ¢innosti mize zakaznik nelézt také na internetovych
strankach www.garancnisystem.cz.

15. Zmény dokumentu

Tato verze dokumentu byla vydana 1.1.2025. Informace mohou byt dopliiovany a ménény, a to zejména
V navaznosti na zménu legislativy, jejiho vykladového upfesnéni a v navaznosti na zptisob poskytovani
investi¢nich sluzeb. O v8ech zménach bude zakaznik informovan e-mailovou zpravou anebo na
internetovych strankach Spole¢nosti.


http://www.gfo.cz/
http://www.garancnisystem.cz/

